
แนวปฏิบัตกิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ 

ขั้นตอนแนวปฏิบัตกิารจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่

๑. ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 

- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 044 109 715 

- ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทอง 

- ช่องทางออนไลน์หรือสือ่สังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซตอ์งค์การบริหารส่วนต าบลโนนทอง FACEBOOK องค์การบริหารส่วนต าบล

โนนทอง 

๒. ขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่

ขั้นตอนที่ ๑ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทอง รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริต

และประพฤติมิชอบ จากชอ่งทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ ๑ 

ขั้นตอนที่ ๒ ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เน้ือหาของเรือ่งร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

ขั้นตอนที่ ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนทอง พิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนที่ ๔ ส่งเร่ืองให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ ๕ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/่หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนที่ ๖ เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทอง รับรายงานและติดตาม

ความกา้วหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนทอง 

ขั้นตอนที่ ๗ ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพือ่การประมวลผลและสรุปวิเคราะห ์

ขั้นตอนที่ ๘ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลขององค์การบริหารส่วน

ต าบลโนนทอง 


