
 

 

 

 

มาตรการส                       งใส ประจําป บ       พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

       องค   บ      วนตําบลโนนทอง อําเภอเกษตรสมบูรณ ์จังหวัดชัยภูมิ 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 องค์การบริหารส่วนตําบลโนนทอง                         
อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูม ิ

******************************* 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบลโนนทอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของ องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลบางขนุทอง พบวา่มีผลคะแนน 63.77 คะแนน         

อยูใ่นระดบั D ดงันี ้

 

 

 

 

 



 
 

 

โดยวิเคราะหผ์ลการประเมินแตล่ะตวัชีว้ดั ไดด้งันี ้

ตัวชีว้ัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตอ้งแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีสวนไดเ้สยีภายใน  (IIT) 

1. การปฏิบตัิหนา้ที ่ 91.35 คะแนน แบบวดั IIT เป็นการประเมินการรบัรูข้องบคุลากร ภายใน

เก่ียวกบัการปฏิบตัิหนา้ที ่การใชจ้่ายงบประมาณ และ

ทรพัยส์นิของราชการ โดยยดึระเบียบปฏิบตัิและ กฎหมายที่

เก่ียวขอ้ง รวมทัง้หลกัการมีสว่นรว่มของ ประชาชน พบวา่มี

ประเด็นที่ตอ้งดาํเนินการดงันี ้

1) การปฏิบตัิหนา้ที่ จดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลู เก่ียวกบั

2. การใชง้บประมาณ 79.22 คะแนน 

3. การใชอ้าํนาจ 83.68 คะแนน 

4. การใชท้รพัยส์นิของทางราชการ 73.37 คะแนน 

5. การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 82.01 คะแนน 



 
 

 ขัน้ตอน ระยะเวลาและผูร้บัผิดชอบในการ ใหบ้รกิารอยา่ง

ชดัเจน ส รา้ งระบบการประเมิน ประสทิธิภาพการใหบ้รกิาร

ของผูม้าติดตอ่รบับรกิาร ณ จดุใหบ้รกิารไดโ้ดยงา่ย สะดวก

และเป็นไปตามหลกัการ ปกปิดความลบัของผูใ้หข้อ้มลู 

รวมทัง้กาํหนดมาตรการ บรหิารงานบคุคลและการพิจารณา

ใหค้ณุ ใหโ้ทษ ตาม หลกัคณุธรรมและความสามารถ 

2) การใชง้บประมาณ จดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลู การใชจ้า่ย

งบประมาณ แผนการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการ จดัหาพสัด ุ

รวมถงึกระบวนการเบิกจา่ยงบประมาณโดย เปิดเผยและ

พรอ้มรบัการตรวจสอบจากทกุภาคสว่น ตลอดจนการจดัทาํ

รายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณ อยา่งสม่าํเสมอ 

3) การใชอ้าํนาจของผูบ้รหิารดา้นการบรหิารงาน บคุคล 

จดัทาํรายละเอยีดของตาํแหนง่งาน (job description) 

และเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบตัิงาน อยา่งชดัเจนและ

เปิดเผย รวมทัง้การเปิดรบัฟังความ คิดเห็นของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง

เพื่อปรบัปรุงประสทิธิภาพการ ปฏิบตัิงาน 

4) การใชท้รพัยส์นิของราชการ จดัทาํคูม่ือและ ระเบียบการ

ใชท้รพัยส์นิของราชการ สรา้งระบบการ กาํกบัดแูลและ

ติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการ ลงโทษอยา่งเครง่ครดั 

5) การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ มุง่เสรมิสรา้ง วฒันธรรมการ

ทาํงานเพื่อประโยชนส์งูสดุของสว่นรวม มี จิตสาธารณะและ

พรอ้มใหบ้รกิารประชาชนอยา่งเต็ม กาํลงัความสามารถ โดย

จดัทาํมาตรการการปอ้งกนัและม ีระบบการติดตาม

ตรวจสอบพฤติกรรมการทจุรติอยา่ง ชดัเจนและเปิดเผย 

รวมทัง้การเปิดใหป้ระชาชนมีสว่น รว่มในการแสดงความ

คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบ การทาํงานของหนว่ยงาน

ไดโ้ดยง่ายและสะดวก 



 
 

 

 

ตัวชีว้ัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตอ้งแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีสวนไดเ้สยีภายนอก  (EIT) 

6. คณุภาพการดาํเนินงาน 92.18 คะแนน แบบวดั EIT เป็นการประเมินการรบัรูข้อง ผูร้บับรกิารท่ีมีตอ่

คณุภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิาร อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ประสทิธิผลและไมเ่ลอืกปฏิบตัิ พบวา่มีประเด็นที่ตอ้ง

ดาํเนินการดงันี ้

1) คณุภาพการดาํเนินงาน ประชาสมัพนัธ ์เก่ียวกบัระบบ

และขัน้ตอนการใหบ้รกิารงานดา้นตา่งๆ อยา่งทั่วถงึ และ

สง่เสรมิใหม้ีการฝึกอบรมพฒันาเพิ่มพนู ทกัษะและความรู้

เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานอยา่งสม่าํเสมอ 

2 ) ป ร ะ ส ิท ธิ ภาพการสื ่อสาร จ ัด ท ํา สื่ อ 

ประชาสมัพนัธแ์ละเปิดเผยขอ้มลูบนเว็บไซตห์ลกัของ 

หนว่ยงานใหง้่ายตอ่การเขา้ถงึขอ้มลู และมีการ ปฏิสมัพนัธ์

แลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารกนัอยา่งชดัเจนและ ตอ่เนื่อง 

3) การปรบัปรุงระบบการทาํงาน ส ร ้า ง กระบวนการ

ปรกึษาหารอืระหวา่งผูบ้รหิารและบคุลากร เพื่อรว่มกนั

ทบทวนปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิงาน อยา่งเป็น

ระบบ และสง่เสรมิใหผู้ร้บับรกิารและประชาชน ทั่วไปมีสว่น

รว่มในการแสดงความคิดเห็นหรอืให ้คาํแนะนาํในการ

พฒันาและปรบัปรุงคณุภาพและ มาตรฐานการใหบ้รกิารได้

โดยสะดวก 

7. ประสทิธิภาพการสือ่สาร 84.14 คะแนน 

8. การปรบัปรุงการทาํงาน 91.35 คะแนน 

 

แบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยขอ้มลู 48.40 คะแนน แบบวดั OIT พบวา่มีประเด็นที่ตอ้งมีการพฒันา ทกัษะ 

ความรูค้วามสามารถของบคุลากรผูด้แูลเว็บไซต ์ของ

หนว่ยงานในการปรบัปรุงระบบใหท้นัสมยัและมีการ         

ติดตอ่สือ่สารผา่นเว็บไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็และมี 

ประสทิธิภาพ 

10. การปอ้งกนัการทจุรติ 12.50 คะแนน 

 



 
 

 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จากการประชมุขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลโนนทอง เมื่อวนัท่ี 7มกราคม 2565 ผูบ้รหิารและ เจา้หนา้ที่ไดร้ว่มกนัพิจารณาเพื่อกาํหนด

มาตรการในการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสขององคก์ารบรหิาร สว่นตาํบลโนนทอง ดงันี ้

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดาํเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดาํเนินการ 

การติดตามผล 

1. จดัทาํแผนผงั แสดง

ขัน้ตอน 

ระยะเวลาการ 

ใหบ้รกิารประชาชน 

และระบ ุผูร้บัผิดชอบ

งาน ใหบ้รกิารทกุ 

กระบวนงาน 

1. จดัทาํแผนผงัแสดง ขัน้ตอน

ระยะเวลาใหบ้รกิาร 

ประชาชนและระบ ุผูร้บัผิดชอบ

งานใหบ้รกิารใน ทกุกระบวนงาน 

2. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธใ์ห ้

ประชาชนทราบผา่นช่องทาง ที่

หลากหลาย เช่น เว็บไซต ์สือ่

สงัคมออนไลน ์บอรด์ 

ประชาสมัพนัธ ์จดหมายขา่ว 

เสยีงตามสาย หอกระจาย 

ขา่ว ฯลฯ 

สาํนกัปลดั ต.ค.64 ถึง 

มี.ค.65 

รายงานผลการ 

ดาํเนินการใน 

การประชมุ 

ประจาํเดือน 

เม.ย.65 

2. การเผยแพร ่

ขอ้มลูการใชจ้า่ย 

งบประมาณให ้

บคุลากรและ ประชาชน

ได ้รบัทราบ 

1.จดัทาํมาตรการในการ 

เผยแพรข่อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบั การ

ใชจ้า่ยงบประมาณ 2.เผยแพร่

ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง กบัการใชจ้่าย

งบประมาณให ้บคุลากรและ

ประชาชนทราบ 

สาํนกัปลดั 

กองคลงั 

ม.ค.65 

ถึง ม.ีค.65 

รายงานผลการ 

ดาํเนินการใน 

การประชมุ 

ประจาํเดือน 

เม.ย.65 



 
 

3. การบรหิารงาน 

บคุคลตามหลกั 

คณุธรรมในการ 

พิจารณาความดี 

ความชอบ 

ความกา้วหนา้ 

ประชาชน ผูร้บับรกิาร 

จดัทาํมาตรการบรหิารงาน 

บคุคลตามหลกัคณุธรรมใน 

การพิจารณาความดี ความชอบ

ความกา้วหนา้ โดยกาํหนด

ขอ้ตกลงการ ปฏิบตัิงานในระดบั

บคุคล พิจารณาจากเกณฑ์

ผลงาน/ ผลสาํเรจ็ของงาน/

กรอบ ระยะเวลา/ผลการประเมนิ 

ความพงึพอใจของประชาชน 

ผูร้บับรกิาร 

สาํนกัปลดั ม.ค.65 ถึง 

มี.ค.65 

รายงานผลการ 

ดาํเนินการใน 

การประชมุ 

ประจาํเดือน 

เม.ย.65 



 
 

 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดาํเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดาํเนินการ 

การติดตามผล 

4. พฒันาการ บรกิาร

สรา้ง 

มาตรฐานท่ีเทา่ เทียม

กนั เช่น การจดัใหม้ี

บตัรคิว หรอืการนาํ 

เทคโนโลยีมาใชใ้น การ

จดัระบบ 

บตัรคิว 

1. จดัใหม้ีบตัรคิวหรอืการนาํ 

เทคโนโลยีมาใชใ้นการ 

จดัระบบบตัรควิ 

2. สรุปผลผูม้าใชบ้รกิารให ้

ผูบ้รหิารทราบ 

สาํนกัปลดั ม.ค.64 ถึง 

ก.ย.64 

รายงานผลการ 

ดาํเนินการใน 

การประชมุ 

ประจาํเดือน 

เม.ย.64 

5. พฒันาบคุลากร 

โดยการปลกูฝัง ฐาน

ความคิดในการ 

แยกแยะ ประโยชนส์ว่น

ตน และสว่นรวม 

1. จดัทาํโครงการเพื่อพฒันา 

บคุลากรเพื่อใหค้วามรู ้เก่ียวกบั

ประโยชนส์ว่นรวม มากกวา่

ประโยชนส์ว่นบคุคล 

2. กาํหนดประเด็นการ ใหบ้รกิาร

อยา่งเทา่เทียมกนั ไวใ้นพนัธกิจ

ขององคก์ร 

3. กาํหนดแนวทางในการ 

ดาํเนินการรว่มกนั 

สาํนกัปลดั ม.ค.64 

ถึง ม.ีค.64 

รายงานผลการ 

ดาํเนินการใน 

การประชมุ 

ประจาํเดือน 

เม.ย.64 

6. เผยแพรผ่ลงาน 

และขอ้มลูที่ เป็น

ประโยชนก์บั 

สาธารณชนให ้เป็น

ปัจจบุนัทาง เว็บไซต์

ของ อบต. 

และสือ่ออนไลน ์

1. จดัใหม้กีารเผยแพร ่

ผลงานและขอ้มลูที่เป็น ปัจจบุนั

แก่สาธารณชนใน ช่องทางที่

หลากหลาย เช่น หอกระจายขา่ว 

เสยีงตาม สาย หนว่ยบรกิาร

เคลือ่นท่ี 

จดันิทรรศการ ฯลฯ 

สาํนกัปลดั ม.ค.64 

ถึง ก.ย.64 

รายงานผลการ 

ดาํเนินการใน 

การประชมุ 

ประจาํเดือน 

เม.ย.64 



 
 

7. การแลกเปลีย่น 

ความคิดเห็นภายใน 

หนว่ยงาน 

1. ผูบ้รหิารจดัประชมุให ้

เสนอความคดิเห็นของ บคุลากร

อยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครัง้ 

2. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์ผล

การประชมุใหบ้คุลากร 

และประชาชนทราบ 

สาํนกัปลดั ม.ค.64 

ถึง ก.ย.64 

รายงานผลการ 

ดาํเนินการใน 

การประชมุ 

ประจาํเดือน 

เม.ย.64 



 
 

 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดาํเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดาํเนินการ 

การติดตามผล 

8. การอาํนวยความ 

สะดวกในการให ้

บรกิารประชาชน หรอืผู้

มาตดิตอ่ 

1. จดัใหม้เีกา้อีร้องรบัผูม้า ติดตอ่

ราชการหรอืรบับรกิาร 

อยา่งเพียงพอ 

2. มีปา้ยบอกทิศทางหรอื 

ตาํแหนง่ในการเขา้ถงึจดุ 

ใหบ้รกิารอยา่งสะดวกและ 

ชดัเจน 3.จดัทาํแผนผงัการ

กาํหนด ผูร้บัผิดชอบแตล่ะ

ขัน้ตอน และช่องทางตดิตอ่ 4.ทาํ

แบบคาํรอ้งและ ตวัอยา่งการ

กรอกขอ้มลู/ เจา้หนา้ที่ให้

คาํแนะนาํ 5.มีการใหบ้รกิารนอก

เวลา ราชการ 6.การออกแบบ

สถานท่ี คาํนงึถึงผูพ้ิการ สตรมีี

ครรภ ์และผูส้งูอาย ุ7.ใหบ้รกิาร

อินเตอรเ์น็ต 

8. ในจดุอนัตรายออกแบบ ให้

สามารถมองเห็นได ้9.มีแสงสวา่ง

เพียงพอ 

10. จดัทาํบตัรคิว 

11. จดุคดักรองผูม้าตดิตอ่ 

สาํนกัปลดั ม.ค.64 ถึง 

ก.ย.64 

รายงานผลการ 

ดาํเนินการใน 

การประชมุ 

ประจาํเดือน 

เม.ย.64 



 
 

9. มีระบบและช่อง 

ทางการรบัเรือ่ง 

รอ้งเรยีนที่มี 

ประสทิธิภาพ (สะดวก/

รวดเรว็/ ตอบสนองใน

การ แกไ้ข) กรณี

บคุลากร เลอืกปฏิบตัิ

และ ใหบ้รกิารโดยไม่

เป็น ธรรม 

1. จดัทาํระบบและช่อง 

ทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน กรณี

บคุลากรเลอืกปฏิบตัิ และ

ใหบ้รกิารท่ีไมเ่ป็นธรรม เช่น ผา่น

ทางหมายเลข โทรศพัท ์สือ่

ออนไลน ์

และ เว็บไซตข์องหนว่ยงาน 

2. ประชาสมัพนัธช์่องทาง การ

รบัแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนให ้บคุลากร

และประชาชนได ้

ทราบ 

สาํนกัปลดั ม.ค.64 

ถึง ม.ีค.64 

รายงานผลการ 

ดาํเนินการใน 

การประชมุ 

ประจาํเดือน 

เม.ย.64 



 
 

 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดาํเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดาํเนินการ 

การติดตามผล 

10. สรา้งช่องทาง การ

สือ่สารเพื่อ 

อาํนวยความสะดวก 

ใหแ้ก่ประชาชน 

ผูร้บับรกิารท่ีจะ ติดตอ่

สอบถามหรอื ขอขอ้มลู

หรอืรบัฟัง คาํตชิม/

แสดงความ คิดเห็น

เก่ียวกบัการ 

ดาํเนินงาน/การให ้

บรกิารของ อบต. เช่น 

หมายเลข โทรศพัท์

เฉพาะ เจา้หนา้ที่ผูร้บั 

ผิดชอบ จดัตัง้ 

ศนูยบ์รกิารรว่ม กลอ่ง/

ตูร้บัฟังความ คดิเห็น

ของ อบต. เป็นตน้ 

จดัใหม้ีทางการสือ่สาร เพื่อ

อาํนวยความสะดวก 

ใหแ้ก่ประชาชนผูร้บับรกิารท่ี จะ

ติดตอ่สอบถามหรอืขอ ขอ้มลู

หรอืรบัฟังคาํตชิม/ แสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบั การดาํเนินการ

ใหบ้รกิารของ อบต. 

สาํนกัปลดั ม.ค.64 ถึง 

ก.ย.64 

รายงานผลการ 

ดาํเนินการใน 

การประชมุ 

ประจาํเดือน 

เม.ย.64 

 

 


